POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy www.elazienka24.pl prowadzony jest przez wiasciciela
firmy
GTS Glaztersan Jacek Suchcicki z siedzibg w Matkini Gérnej, przy ulicy
Le$nej 5/27
NIP 759-143-11-48, REGON 146458322
Nr.Tel +48 572 463 759 (opfata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika
wtasciwego operatora)
Adres e-mail: elazienka24@gmail.com

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
elazienka24 a takze prawa i bowiowigzki oraz warunki odpowiedzialnosci
administratora i uzytkownikow Sklepu.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu kazdy uzytkownik powinien
uwaznie zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Regulamin jest
udostepniony na stronie Sklepu

Zamobwienia w Sklepie sg realizowane zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim. Realizacja zamowienia dotyczy obszaru Polski oraz wszystkich
krajow europejskich. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie
dostarczac rzeczy wolne od wad.

Wszystkie znaki i nazwy firmowe lub towarowe nalezg i/lub sg zastrzezone
przez ich wtascicieli i zostaty uzyte wytgcznie w celach informacyjnych,
handlowych w celach identyfikacyjnych, czego nie nalezy interpretowac jako
przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do korzystania z nich.

GTS Glaztersan zabrania kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania i
publikowania materiatow, wpisow, zdje¢ w celach komercyjnych, chyba ze
witasciciel Sklepu wyrazi na to pisemng zgode.

Wszystkie produkty sg oryginalne i pochodzg z legalnych zrodet takich jak
producent, dystrybutor, importer i posiadajg gwarancje producencka.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W SKLEPIE

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest administrator Sklepu.
Administratorem Sklepu jest Jacek Suchcicki, wiasciciel firmy GTS
Glaztersan Dane osobowe Kupujgcych przechowujemy na serwerach
zapewniajacych ich petne bezpieczenstwo. Dostep do bazy danych posiadajg
jedynie administrator sklepu. Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie
uzycza zgromadzonych danych osobowych Kupujgcych osobom trzecim,
chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na zyczenie Kupujgcego albo na
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zgdanie uprawnionych na podstawie prawa organow panstwa w zwigzku z
toczacymi sie postepowaniami. Panstwa wszelkie dane podlegajg ochronie
dzieki zastosowaniu Certyfikatu wierzytelnosci strony SSL. Certyfikat SSL to
narzedzie, ktére szyfruje dane przesytane drogg elektroniczng, pomiedzy
serwerem, a uzytkownikiem w celu uniemozliwienia przechwycenia poufnych
danych. Certyfikaty SSL gwarantujg wiarygodnos¢ stron internetowych, ktére
chronig, a uzytkownicy, ktorzy taczg sie ze strong zabezpieczong
certyfikatem SSL majg absolutng pewnos¢, ze tgczg sie bezpiecznie z
wiasciwym

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z
bezptatnych ustug polegajgcych na: udostepnianiu informacji zawierajgce;
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, a takze dane informacyjne proponowane
przez Ustugodawce; umozliwieniu Stronom komunikowania sie, np. skladanie
reklamaciji; * sprzedazy produktow, w tym sktadanie zamowien, dokonywanie
ptatnosci, sledzenie realizacji zamowienia. Ustugi Swiadczone sg przez
Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Umowa o Swiadczenie
ustugi: a. polegajacej na przegladaniu informaciji zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Ustugobiorce
strony internetowej Sklepu, b. polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Ustugobiorce zgdania usuniecia Konta lub skorzystania z Przycisku
,Usun Konto”, c. polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Ustugobiorcy ztozenie zamowienia w Sklepie zawierana jest
na czas oznaczony i ulega Strona |rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamowienia
albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania zamodwienia przez
Ustugobiorce, d. Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ustugobiorce zgdania usuniecia jego
adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku
znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.
W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowienn Regulaminu, Sklep
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze rozwigzan umowe o
Swiadczenie ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, informujgc o tym
Sprzedawce za pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub pisemnie na
adres siedziby Sprzedawcy. Konto Klienta w Sklepie internetowym zostanie
Usuniete. Sklep nie przesyta do Kupujgcym niezamowionej informacji
handlowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Informacje
handlowg uwaza sie za zamowiona, jezeli Kupujacy wyrazit zgode na



otrzymywanie takiej informaciji, w szczegoélnosci udostepnit w tym celu
identyfikujgcy go adres elektroniczny. Zamowienie informacji handlowej
nastepuje poprzez wyrazenie zgody przez Kupujgcego na jej otrzymywanie —
podczas rejestracji lub w inny wyrazny sposéb. Ustuga prowadzenia Konta w
Sklepie dostepna jest po dokonaniu Rejestracji. Rejestracja nastepuje
poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego.
Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. Tryb
postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng: a. Ustugobiorca moze zgtaszac¢ uwagi i reklamacje zwigzane
ze Swiadczonymi ustugami pod numerem telefonu +48 572 463 759 lub
pocztg elektroniczng, elazienka24@gmail.com

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Zamowienia mozna sktadac¢ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za
posrednictwem strony internetowej www.elazienka24.pl
Osoba fizyczna sktadajgca zaméwienie musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz
posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; to samo dotyczy
reprezentantow i pethomocnikéw oséb prawnych. Osoba sktadajgca
zamowienie w imieniu Klienta bedgcego osobg prawng lub inng jednostka
organizacyjna, przez samo wystanie Formularza zamodéwienia oswiadcza, ze
jest upowazniona do reprezentacji tego Klienta. Kupujacy posiada mozliwos¢
zamowienia: poprzez zamieszczony na stronie Sklepu formularz zamowienie
on-line: Mozliwos¢ zamowienia bez koniecznosci zaktadania konta
uzytkownika mozliwos¢ zamdwienia z mozliwoscig zatozenia konta
uzytkownika.
W trakcie sktadania zamoéwienia za pomocg interaktywnego formularza — do
momentu ztozenia Zamowienia — Kupujgcy ma mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami dostepnymi na stronie Sklepu. Kupujacy moze
wybrac forme dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej, papierowej,
paragonu — podajgc dane, niezbedne do wystawienia dokumentu. 6. W celu
ztozenia zamowienia Kupujacy powinien wykonac co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktorych czes¢ moze byc¢ wielokrotnie powtarzana: a. dodanie do
koszyka produktu; Strona | wybor rodzaju dostawy; c. wybor rodzaju
ptatnosci; d. wybor miejsca wydania rzeczy; e. podanie swoich danych
adresowych oraz e-mail. W celu wystania zamowienia konieczne jest
dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z
Pouczeniem o odstgpieniu od umowy, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”. Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu realizacji zamowienia Zamowienie przyjete przez
Sklep elazzienki24.pl potwierdzone zostanie przez sprzedawce Sklepu za
pomocg poczty-email, sms. 10. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg w


mailto:elazienka24@gmail.com

chwili otrzymania przez Kupujgcego (sktadajgcego oferte) na jego adres
e-mail potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sklep
elazienka24.pl. W przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych
zamowieniem (braku zamowionego towaru w magazynie sklepu lub u
dostawcow sklepu) Kupujacy jest informowany o stanie zamdwienia i moze
podjac decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja, wydtuzenie
czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamowienia). Utrwalenie,
zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej umowy
sprzedazy nastepuje poprzez przestanie kupujgcemu potwierdzenia zawarcia
umowy, w tym regulaminu i wzoru odstgpienia od umowy w formacie .pdf na
podany przez Kupujacego adres e-mail. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy. 14. Ceny towardw prezentowanych na stronie
internetowej podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT
REALIZACJA ZAMOWIEN
Przyjecie zamodwienia do realizacji przez Sklep rozpoczyna sie¢ w momencie
zaksiegowania na rachunku bankowym Sklepu kwoty za produkt. Realizacja
zamowienia konsumenta, ktory wybrat ptatnos¢ za pobraniem nastepuje
niezwtocznie. W zaleznosci od dostepnosci zamodwionego produktu czas
realizacji zamowienia wynosi 1-7 dni roboczych. W przypadku chwilowego
braku towaru u producenta lub dystrybutora, o wydtuzeniu czasu oczekiwania
i realizacji zaméwienia, Kupujacy zostanie powiadomiony telefonicznie lub
e-mailowo. Szczegdtowy czas dostawy jest okreslony na stronie Sklepu.
Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i Swieta sg realizowane nastepnego
dnia roboczego. Dostawy towaréw zamdwione w Sklepie dokonywane sg
przez przewoznika prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
doreczania przesytek, zgodnie z Regulaminem przewoznika. Catkowity koszt
dostawy zamowienia wyswietli sie po dodaniu produktéw do koszyka i
wybraniu formy dostawy — w podsumowaniu. Ponizej znajduje sie link do listy
standardowych kosztow dostawy, wraz z szacunkowym czasem dostarczenia
zamowienia. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, do kazdego
sprzedanego towaru wystawiany jest wymagany przez te przepisy wiasciwy
dokument: paragon fiskalny lub faktura VAT Zalecamy Kupujgcym
sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. Kupujgcy ma prawo otworzyc¢
paczke i sprawdzi¢ czy jej zawartos$¢ jest zgodna z zamdwieniem oraz czy
towar nie jest uszkodzony. Prosimy Kupujacych, aby w przypadku
stwierdzenia uszkodzen opakowania lub jakiejkolwiek niezgodnosci z
zamowieniem nie dokonywali odbioru przesyiki i jak najszybciej skontaktowali
sie ze Sklepem. Zamowiony towar wysytany jest zawsze w opakowaniu
oryginalnym oraz w dodatkowym opakowaniu zabezpieczajgcym produkty
podczas transportu. Karton owiniety jest czarng folig i oklejony firmowg tasmg
pakowa.

PLATNOSCI



Na etapie zamawiania produktu Kupujgcy decyduje sie na jeden ze
sposobow ptatnosci:
ZA POBRANIEM - optacenie przesyiki przy odbiorze prosto do rgk kuriera
dostarczajgcego przesytke, lub ptatne przy odbiorze w Paczkomacie
PRZELEW NA KONTO - Kupujacy wptaca kwote za towar na konto firmy
elazienka24 PKO BP( nr.konta 75 1020 1042 0000 8502 0411 6638 )
PLATNOSC ONLINE - Rozliczenia transakgji kartg kredytowa lub
e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem systemu ptatnosci online
Dotpay.pl i PayU.

WARUNKI GWARANCJI

Wszystkie produkty oferowane przez sklep elazienki24 posiadajg
gwarancje. Gwarancja i sposob jej realizacji jest zalezny od warunkéw
ustalonych przez konkretnego producenta. Korzystajgc z gwarancji
reklamacje mozna ztozy¢ bezposrednio w autoryzowanym punkcie
serwisowym danego producenta lub zrobi¢ to za posrednictwem Sklepu. 5. W
przypadku, gdy konsument skorzysta z gwarancji za posrednictwem Sklepu
wowczas wypetnia formularz reklamaciji, ktory przesyta pocztg na adres
Sklepu lub przesyta skan wypetnionego i podpisanego formularza pocztg
elektroniczng. Jesli konsument wybierze ten sposob reklamacji, to gwarant, a
nie Sklep rozpatruje reklamacje. Konsument sktadajgcy reklamacje z tytutu
gwarancji jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy przedmiot na koszt gwaranta
do miejsca wskazanego w gwaranciji lub miejsca wydania towaru. Jezeli
jednak z okolicznosci (np. duze rozmiary rzeczy lub skomplikowany sposéb
montazu) wynika, ze wada powinna zosta¢ usunieta na miejscu, konsument
jest zobowigzany udostepni¢ towar gwarantowi. 8. Gwarant musi wykonac
swoje obowigzki (np. naprawi¢ lub wymienié towar) w terminie wskazanym w
oswiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli nie okreslono tego czasu, powinien
uczynic to niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia lub udostepnienia mu rzeczy przez konsumenta. 9. Jesli
Konsument korzysta z uprawnien wynikajgcych z gwarancji, zawieszeniu
podlega bieg terminu na wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi.

WARUNKI REKLAMACJI 1.
Niezaleznie od gwarancji producenta lub dystrybutora, w przypadku, gdy
zakup dokonywany jest przez Konsumenta, Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady
fizyczne i prawne rzeczy (rekojmia). 2. Sprzedajacy na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego catkowicie wytacza odpowiedzialnos¢ wobec Klientow,
czyli oséb dokonujgcych zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia). 3.
W przypadku umowy z konsumentem jezeli wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie,
ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na konsumenta. Jesli w



ocenie konsumenta towar ma wade, konsument zaznaczajgc w formularzu
opcje ,Rekojmia” moze: odestac towar, o ile to mozliwe w oryginalnym
opakowaniu, na adres sprzedajacego w terminie 1 roku od zauwazenia wady
i nie dtuzej niz 2 lata od momentu jego wydania, zazgdac jednego z czterech
dziatan: « wymiany towaru na nowy, naprawy towaru; obnizenia ceny -
okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona (z uwzglednieniem wartosci
towaru z wadg i towaru petnowartosciowego)., odstgpienia od umowy — o ile
wada jest istotna. Jezeli jest to pierwsze zgdanie ztozone w ramach
reklamacji dotyczacej danego towaru, sprzedawca moze zaproponowac
konsumentowi niezwtoczng wymiane lub naprawe — niewigzaca sie z
nadmiernymi niedogodnosciami. Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub
jej naprawy, przedsiebiorca moze odmoéwic¢ spetnienia tego zadania pod
warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta: bytaby niemozliwa do
zrealizowania dla sprzedawcy lub w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan
wymagataby nadmiernych kosztow. Sprzedawca nie ma prawa odmowic
konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli nie wywigzat
sie ze swych obowigzkdéw przy pierwszym zgdaniu ztozonym przez
konsumenta w ramach pierwszej reklamaciji badz jest to druga lub kolejna
reklamacja danego towaru. Konsument, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz wadliwg
na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie
utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic rzecz Sprzedajagcemu w
miejscu, w ktorym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez
Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i
niebezpieczenstwo Sprzedajgcego. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa
zostata zamontowana, Konsument moze zgda¢ od Sprzedajgcego
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od
wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest poniesS¢ czes¢ zwigzanych
z tym kosztéw przewyzszajacych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdac
od Sprzedajgcego zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania
obowigzku przez Sprzedajgcego, Konsument jest upowazniony do dokonania
tych czynnos$ci na koszt i niebezpieczehstwo Sprzedajacego.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuaciji
opisanej w pkt XI1.9. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celow
dowodowych bezpieczniej zrobi¢ to pisemnie i przestac na adres pocztowy
sklepu formularz reklamacji lub na adres e-mail. elazienka24@gmail.com
przestaé skan wypetnionego i podpisanego formularza. Nalezy opisac¢
zauwazong wade i okresli¢ swoje zgdania przewidziane w ramach rekojmi,
podajgc swoje dane, nr zamowienia, nr dowodu zakupu, adres zwrotny i
telefon. Po otrzymaniu e-maila, sprzedajgcy wysle informacje, czy i w jaki
sposob, a takze na jaki adres wystac lub dostarczy¢ reklamowany towar.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie - do 14 dni od daty zgtoszenia.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc¢, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie: 1) dla umowy, w
wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wkasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta; 2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy. 3.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. 4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy: 1) przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstgpienia od umowy, 2) przez ztozenie oswiadczenia na
stronie internetowej przedsiebiorcy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sklep niezwtocznie przesle
konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza sie
za niezawarta. Jezeli konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy zanim Sklep przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzaé. Sklep ma
obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sklep
wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej Jezeli
konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposbb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Sklep do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sklep zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Prawo odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy w ,ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku



finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg
wystapic€ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia,w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,w ktorej przedmiotem
Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli,w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate, zawartej w drodze aukcji publicznej, o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
uMmowy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: ¢



www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php
« www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php °
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php Kupujacy bedacy konsumentem
posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: « jest
uprawniony do zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy, jest uprawniony do zwrocenia sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcg, moze uzyskac bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl, * moze ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



